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C’est la rentrée, 
pensez bilan de santé !
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Parrainez un      nouvel adhérent 

A près avoir annoncé en début d’année un transfert de charges de la Sécurité 
sociale vers les complémentaires santé, à hauteur de 300 millions d’euros, 
le Gouvernement poursuit dans cette voie en décidant qu’à partir du 1er octobre, 

la prise en charge des soins dentaires par l’assurance maladie passera de 70 % à 60 %.

Cette décision est incompréhensible et inadmissible. Incompréhensible lorsque 
l’argument avancé par le ministère de la Santé pour justifier cette mesure est que 
« cet engagement signe le début d’une nouvelle donne en matière de prévention 
et d’accompagnement des Français ».

En quoi une diminution de la prise en charge des soins par la Sécurité sociale 
va-t-elle améliorer la santé bucco-dentaire ou favoriser la prévention ?  
C’est une curieuse conception. Il s’agit surtout d’un obstacle supplémentaire 
dans l’accès aux soins pour les plus modestes. 

Inadmissible alors que notre pouvoir d’achat ne cesse de fondre, la conséquence 
de cette décision conduit à la hausse des dépenses pour les assurés. Cette mesure 
entrainera l’augmentation inévitable des cotisations des complémentaires santé 
qui se voient imposer des prises en charges non programmées. Une fois de plus, 
ce sont les ménages qui vont devoir financer leur santé.

Rappelons que le dispositif 100 % santé mis en place entre 2020 et 2021 
pour l’optique, le dentaire et les audioprothèses est déjà financé à hauteur de 77 % 
par les complémentaires santé autrement dit par les adhérents eux-mêmes. 
L’élargissement annoncé du dispositif aux prothèses capillaires, à l’orthodontie répond 
à de réels besoins, nous ne le contestons pas. Ce qui en revanche est discutable c’est 
d’en faire porter le coût aux complémentaires et à leurs adhérents. Quant à la prise 
en charge des fauteuils roulants, elle relève non pas de la santé mais de la cinquième 
branche de la Sécurité sociale dédiée à l’autonomie officiellement créée en 2021, 
malheureusement très insuffisamment dotée au regard des besoins. Pourquoi en faire 
porter la charge également aux mutuelles santé ?

Une fois encore, le gouvernement a décidé unilatéralement que ce seront 
les mutualistes qui devront financer ces reculs au travers 

de leur cotisation. La mutuelle s’oppose à ces décisions 
injustes qui entraînent la dégradation de notre 

protection sociale. Et ce n’est qu’un début puisque de 
nouveaux transferts de charges sont à prévoir pour 

l’année à venir.

Nous continuons, comme nous l’avons toujours 
fait, de défendre une Sécurité sociale de haut 
niveau, qui permette à chacun un même accès 
à des soins de qualité.

Bien à vous.

Martine DA LUZ
Présidente de la MCVPAP  

et aide-soignante à l'AP-HP

Édito
Chère Adhérente,
     Cher Adhérent,

     Retour sur nos actions terrain

Retrouvez-nous lors 
de nos prochaines actions
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Votre espace 
adhérent en ligne
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Première connexion à votre 
espace adhérent ? 

La transformation de votre mutuelle et de son système 
informatique se poursuit avec : 
Votre nouvel espace adhérent en ligne, 
il a été repensé pour vous offrir une expérience 
simple, intuitive et claire.

À travers cet espace, 
vous pourrez :

•	 Visualiser et télécharger vos remboursements
•	 Déposer des documents (demande de devis ou de 

prise en charge, facture, pièce justificative, IBAN)
•	 Déclarer un changement de domiciliation 

postale ou bancaire
•	 Signaler une naissance, un décès
•	 Obtenir un duplicata de votre carte tiers-

payant

Votre mutuelle continue 
sa transformation !

Facebook

Restez connecté avec notre nouveau 
compte Instagram !
Ne ratez aucune information en vous abonnant à notre compte 
Instagram. Vous retrouverez en temps réel les activités proposées 
lors de nos événements de prévention santé ainsi que tous les bons 
plans, les offres optique et audition… et bien plus encore !

Rejoignez la communauté de la Mutuelle Complémentaire 
sur Facebook, LinkedIn et Instagram. 

Linkedin Instagram

Retrouvez-nous sur nos réseaux

Il est accessible avec votre numéro d’adhérent en identifiant et votre ancien 
mot de passe extranet. 



BESOIN D’AIDE POUR ACCÉDER À VOTRE ESPACE ?
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DÉCOUVREZ VOTRE NOUVEL ESPACE ADHÉRENT !
En quelques clics, retrouvez l’ensemble des informations et démarches liées à votre contrat 
complémentaire santé.

Première connexion ?

1) Dans l’espace adhérent, cliquez sur « MOT DE PASSE OUBLIÉ, OU PREMIÈRE 
CONNEXION » ou flashez le QR CODE.

2) Cliquez sur « RÉ-INITIALISER MON MOT DE PASSE ».

3) Indiquez votre « N° ADHÉRENT » puis validez.

4) Cliquez sur « CONTACTER LA MUTUELLE ».

5) Remplissez le formulaire qui s’affiche.

6) Cliquez sur « JE DEMANDE LA CRÉATION DE MON COMPTE ».

7) Vous recevrez un e-mail dans les 2 jours qui suivent, qui vous indiquera les étapes à 
suivre pour finaliser l’ouverture de votre espace adhérent. 

Flashez-moi !

Flashez-moi !
Mot de passe oublié ?

1) Dans l’espace adhérent, cliquez sur « MOT DE PASSE OUBLIÉ, OU PREMIÈRE 
CONNEXION » ou flashez le QR CODE.

2) Cliquez sur « RÉ-INITIALISER MON MOT DE PASSE ».

3) Indiquez votre « N° ADHÉRENT » puis validez.

4) Cliquez sur « RECEVOIR MON CODE PAR MAIL » et gardez cette page internet ouverte. 
Si vous ne recevez pas cet e-mail, veuillez vérifier votre dossier de courrier indésirable ou spam.

5) Veuillez noter que pour finaliser votre demande, il est nécessaire d’enregistrer le CODE 
D’ACTIVATION REÇU, sur la même page internet où vous avez soumis votre demande.

6) Saisissez VOTRE NOUVEAU MOT DE PASSE, confirmez-le puis VALIDEZ.

Vous utilisiez déjà l’ancien espace adhérent ?

Pour vous connecter, rien de plus simple !

Remplissez votre NUMÉRO D’ADHÉRENT 
et votre ANCIEN MOT DE PASSE
pour vous connecter en 3 clics !

www.mutcomplementaire.fr
Cliquez sur Connexion puis Espace Adhérents

Rendez-vous sur notre site

ou  flashez le QR code
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PRÉVENTION SANTÉ

C’est la rentrée, pensez bilan de santé !

La rentrée scolaire est le moment 
idéal pour vérifier que le calendrier 
vaccinal de votre enfant est à jour. 
C’est aussi l’occasion de sensibiliser 
vos enfants aux questions de santé 
en leur transmettant des messages de 
prévention concernant la consommation 
des fruits et légumes, la pratique 
d’une activité physique, la limitation 
du temps passé devant les écrans, 
le respect des autres et la lutte contre 
le harcèlement... 

L'alimentation :
La rentrée est généralement synonyme 
de nouveaux départs (scolaire, 
professionnel, social, géographique…) 
ou challenges qui nécessitent d’être en 
pleine forme. Bien manger peut être 
la clé de réussite, car l’alimentation 
agit sur votre bien-être et sur votre 
santé. Une alimentation riche en fer 
vous permettra de rester en forme et 
un régime détox permettra d’éliminer 
les toxines stockées durant la 
période estivale. Vous pouvez 
prendre contact avec la Mutuelle 
Complémentaire pour un suivi 
diététique et des conseils adaptés et 
personnalisés.

L'activité physique :
Comme nous l’avons abordé dans 
notre précédent numéro, la pratique 
d’une activité physique et sportive 
dépend des capacités physiques et 
des disponibilités de chacun. 
Aussi est-il important de consulter 
un médecin afin d’évaluer vos aptitudes 
à pratiquer une activité physique. 
Ce dernier pourra vous établir un 
certificat médical d’aptitude physique, 
qui peut vous être demandé pour 
pratiquer un sport en club par exemple. 

La vue et l'audition :
La vue et l’audition constituent des 
facteurs importants de notre santé.

Si leurs fonctions diminuent avec 
l’âge, il n’est plus rare aujourd’hui 
de rencontrer certains cas qui ne sont 
pas liés à l’âge et qui peuvent parfois 
passer inaperçus. Vous faites répéter 
vos interlocuteurs, vous avez tendance 
à augmenter le son de la télévision, 
vous avez du mal à suivre une 
conversation dans un endroit bruyant, 
vous avez de temps en temps 
des sifflements dans vos oreilles...  
N’attendez plus, prenez contact avec 
nos magasins Ecouter Voir Marais 
et Jemmapes pour faire votre bilan, 
lever le doute et être d’attaque pour 
cette rentrée.

Un coup de pouce pour prendre soin de vous à la rentrée !
Nous vous offrons une solution de coaching nutritionnel personnalisé 
pendant 6 semaines pour des résultats durables en fonction du programme. 
Vous pouvez prendre rendez-vous pour les thématiques suivantes :

Prenez rendez-vous

Perte de poids, arrêt du tabac et prise de poids, 
prévention du diabète et de l’hypertension, 
alimentation après 50 ans et bien d’autres sujets 
nutrition et santé. 
Vous êtes nombreux à avoir déjà bénéficié du 
suivi diététique via la solution Oviva et c’est un 
succès : 100% d’utilisateurs satisfaits et nous en 
sommes fiers ! 



Vous ressentez du stress dans votre vie ? 
Vous voulez préparer la rentrée en toute sérénité ? 
Et si vous essayiez la sophrologie ? 

La Mutuelle Complémentaire vous offre des 
séances individuelles de sophrologie. Profitez 
d'un moment de détente, sans vous déplacer. 
Les séances se déroulent en visioconférence !
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Nos adhérents partagent leur expérience

« Merci pour cette 
introduction à la 

sophrologie.
Merci pour cette 

connexion à mon corps. »

Fred - Ateliers 
Sophrologie

« L’application est très 
simple d’utilisation. Grâce 

à la diététicienne qui 
m’a suivi et encouragé 
j’ai perdu du poids et je 
compte bien continuer 

jusqu’à la stabilisation ! »

Pierre - Oviva

« Je suis ravie de l’atelier 
socio-esthétique : la 

socio-esthéticienne était 
très à l’écoute, bienveillante 

et très dynamique.
Dur d’aller travailler l’après-
midi car j’étais dans un 

état de bien-être profond. 
En vous remerciant encore 
pour l’organisation de cet 

atelier. »

Christelle - Atelier  
socio-esthétique

Vous souhaitez en savoir plus sur nos ateliers de Prévention Santé 
ou bénéficier de nos bons plans, rendez vous sur notre site internet : 

www.mutcomplementaire.fr

PRÉVENTION SANTÉ

Inspirez profondément... Expirez lentement



À partir de 

20€

Abonnements au Musée d’Orsay 
Carte solo : 42 € 
Carte solo 18-35 ans : 20 €

À partir de 

12€

Abonnements au Musée du Louvre
Carte tarif « isolé » : 70 € 
Carte 26-29 ans : 28 € 
Carte -26 ans : 12 €

5€ 
le billet

Croisière sur la Seine 
Billet à partir de 3 ans : 5€ au lieu de 16€* 
Gratuit pour les enfants de moins de 3 ans

12€ 
le billet

Aquarium de Paris 
Billet à partir de 13 ans : 12 € au lieu de 20,50€* 
Billet -13 ans : 6 € au lieu de 14,50€*

*Prix publics à titre indicatif
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Pour vous inscrire à nos activités, envoyez un mail à  : mcas@mutcomplementaire.fr

BILLETTERIE

LUNDI 11 DÉCEMBRE 2023 • 14 H 

Visite guidée
Des galeries souterraines au toit, la visite vous 
fera découvrir l’architecture, l’histoire et le 
fonctionnement (machineries et ateliers...) du Grand 
Magasin depuis 150 ans.
Inscription obligatoire avant le 9 novembre 2023.
Tarif : 10 €.

Les coulisses du printemps Haussmann

VOS BONS PLANS

SORTIR À PARIS



par enfant
20 €

SUBVENTION
Sport ENFANT*

*Enfants de 6 à 18 ans et ayants droit des adhérents de la Mutuelle Complémentaire

La Mutuelle Complémentaire vous offre une subvention de 20 € 
par enfant sur présentation d’une facture d’inscription à une 
activité sportive.

Pour en bénéficier, envoyez votre facture et votre RIB à l’adresse
MCVPAP - Pôle Actions solidaires - 52 rue de Sévigné 75003 Paris

Plus d’informations ?
           01 42 76 12 59
           mcas@mutcomplementaire.fr
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Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site de la Mutuelle  
Complémentaire, ou contactez notre équipe : mcas@mutcomplementaire.fr

Jusqu'à

30% 
de réduction sur 
vos vacances**
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Les réservations d'hiver 
sont ouvertes pour :

* Tarif en fonction du quotient familial.
** �Réduction maximum tenant compte du tarif copropriétaire et des 20% supplémentaires accordés par la Mutuelle, 
constatée pour un village à une période précise (dans la limite de l'enveloppe budgétaire consacrée à cette prestation).

Découvrez également d'autres villages

BORMES-LES-MIMOSAS  
dans le Var, en pension complète ou en 1/2 

pension 
réservez avant le 1er novembre 2023 !

ÎLE DE RÉ 
dans le golfe de Gascogne, en location 

(gîte 4 personnes) 
réservez avant le 7 octobre 2023 !

BALARUC-LES-BAINS  
dans l’Hérault, en pension complète 

réservez avant le 8 octobre 2023 !

CHAMONIX-LES-TINES
en Haute-Savoie,  

En pension complète ou en 1/2 pension 
+ 

 forfait remontées mécaniques intégré.

                   Réservez avant le 16 octobre 2023 ! 

Ouvert du 23/12/2023 au 24/03/2024

Pour rendre concrètes nos valeurs de solidarité et de proximité,
bénéficiez de tarifs préférentiels et réductions sur vos séjours*.

VOS BONS PLANS
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VOS BONS PLANS
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La Mutuelle Complémentaire
toujours au plus près de ses adhérents !

Vous êtes responsable  
RSE, RH, Communication, QVT,  

et souhaitez organiser une action de prévention ?
 Nos équipes sont à votre disposition 

pour la co-construire au sein de votre établissement. 
Votre contact privilégié : Simon Minkeng 
prevention-sante@mutcomplementaire.fr

Journée sans tabac du 31 mai 2023 à l'hôpital 
de la Pitié Salpêtière
Cette journée a fait… un tabac ! Dans la joie et la bonne 
humeur, nous sommes allés à la rencontre des agents 
publics de l’Hôpital lors de la Journée mondiale sans 
tabac. Pour arrêter le tabac avec plus de sérénité, 
plusieurs animations étaient proposées comme 
l’olfactothérapie et la réflexologie palmaire ainsi que 
les massages assis, la sophrologie, l’acupressure et 
l’aromathérapie.

MAI 2023

L'équipe de la Mutuelle Complémentaire est 
allée à la rencontre des agents publics de 
l’hôpital Necker à l'occasion de la semaine de 
la Qualité de Vie au Travail.
Les agents publics ont profité d'un petit déjeuner 
garni suivi d'un smoothie concocté sur notre fameux 
vélo ! Une semaine QVT qui s’est donc terminée sur les 
chapeaux de roue. Merci aux agents publics présents 
qui ont su rendre cet évènement mémorable. 

JUIN 2023

RETOUR SUR NOS ACTIONS TERRAIN

Pour bien démarrer la semaine de la qualité 
de vie au travail, qu'y avait-il de mieux que 
d'accueillir les agents publics de l’hôpital Henri 
Mondor à partager un petit déjeuner gourmand ?
Et pour prolonger leur plaisir, de nombreuses 
animations étaient proposées pour améliorer la qualité 
de vie au travail : 

JUIN 2023 

•	 Réflexologie palmaire
•	 Olfactothéraphie
•	 Posture devant les écrans

•	 Massage shiatsu
•	 Yoga des yeux

Pour la journée sans tabac, d’autres activités 
ludiques étaient proposées aux agents 
hospitaliers de l’Hôpital St-Antoine :
•	 Le photobooth de la Mutuelle Complémentaire : 
sourire est bon pour la santé, c’est prouvé ! Les agents 
ont pu repartir avec un joli souvenir de cette journée !
•	 Les vélos « smoothie » qui vous font dépenser avant de 
vous récompenser d’un délicieux smoothie !

MAI 2023



13MCEnsemble – n°3

MARCHE ACTIVE CALIPSSO CONTRE LE CANCER  
La Mutuelle Complémentaire vous donne rendez-vous 
à la 11e marche active Calipsso organisée par le GHU 
Henri-Mondor AP-HP et la ville de Créteil. Cet évènement 
convivial et familial sera l’occasion de marcher ensemble et 
de se mobiliser face au cancer. Retrouvez-nous à notre stand 
pour découvrir plus d’animations ludiques et sportives. 
Inscription obligatoire sur le site www.marchecalipsso.fr. 

OCTOBRE ROSE
Au programme : vélo smoothie, atelier nutrition et cancer, 
information et sensibilisation… C'est l’occasion de rappeler 
les bons réflexes à adopter : parler, s’informer et se faire 
dépister. Venez rencontrer nos équipes : à l’hôpital Tenon le 
3 octobre, à l’hôpital de la Pitié-Salpêtrière le 4 octobre, au 
CHI Montfermeil le 5 octobre, au CHI André Grégoire le 12 
octobre, au CHI Aulnay-sous-Bois le 17 octobre.

LE MOIS SANS TABAC 
Le 31 mai 2023, la Mutuelle Complémentaire déployait 
ses équipes au sein des 6 hôpitaux du GHU Sorbonne. 
L’objectif ? Mener une campagne de prévention de grande 
ampleur visant à encourager les agents publics à réduire 
voire à arrêter de fumer. Pour poursuivre cet engagement, 
la Mutuelle Complémentaire réitère son implication tout 
au long du mois de novembre 2023 avec des nouvelles 
initiatives. Abonnez-vous à notre newsletter pour connaitre le 
programme en avant-première.

Pour suivre l'actualité 
prévention santé et ne rater 

aucun événement, 
abonnez-vous à notre 

newsletter.

TOUT LE MOIS DE NOVEMBRE

TOUT LE MOIS D'OCTOBRE 

Suivez l'actualité sur notre site : www.mutcomplementaire.fr 

RETROUVEZ-NOUS 
LORS DE NOS ACTIONS

23 SEPTEMBRE 2023
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PARRAINAGE

Flashez-moi !
    Complétez le bulletin

Remplissez le bulletin de parrainage.

    Transmettez le bulletin à nos équipes

Déposez le bulletin auprès de votre conseiller de proximité  
ou à notre accueil au : 52 rue de Sévigné, 75003 PARIS.

Vous pouvez aussi l'envoyer à l'adresse postale : 
MCVPAP - Service développement - 93545 Bagnolet Cedex.

Localisez votre 
conseiller de 

proximité 

    Recevez votre chèque-cadeau

Recevez 50€ de chèque-cadeau à votre domicile, après 
validation de la saisie de l'adhésion de votre filleul.

ÉTAPE 1

ÉTAPE 2

ÉTAPE 3

Vous souhaitez faire découvrir votre mutuelle et construire une chaîne de solidarité ?  
Rien de plus simple. A la clé, pour vous remercier, 50 € en chèque-cadeau 

multienseignes pour chaque adhérent parrainé* ! 

Devenez parrain en 3 étapes

*Voir conditions sur le site.



Nos conseillers sont aussi agents publics ! Ils sont à même de 
comprendre les besoins des agents hospitaliers et territoriaux. 
Pour répondre à vos questions, ils sont présents sur plus de 30 

hôpitaux de l’AP-HP,  à Paris et sa proche banlieue.

Nos conseillers de proximité sont présents près de chez vous
Besoin de conseils personnalisés  ?

Agents publics comme vous
Pour toute information, prenez contact avec le 
conseiller de proximité le plus proche de chez vous
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Parrainage

La complémentaire santé PAR et POUR tous les agents publics
*Voir conditions sur le site
Offre valable du 01/09/23 au 31/12/23

Je deviens
parrain

Parrainer 
c’est gagner ! 

Jusqu’à 3000 €* 
par an pour vous 
et 3 mois offerts 
pour vos collègues 

parrainés 


