AVEC VOUS
ET POUR VOUS

'

NE RESTEZ PAS SEUL-E







QUAND LA SOLIDARITE

DEVIENT

UNE PROTECTION

Agir en mutualité et prendre soin ne se
limite pas a intervenirdans le cadre de la
complémentaire santé. C’est aussi étre
présent a chaque étape de la vie, tout au
long du parcours de nos adhérents, de
nos adhérentes et de

leurs ayants droit.

Si certaines affaires
de violences
faites aux femmes
sont aujourd’hui
médiatisées, il reste
encore beaucoup a
faire pour briser le
silence, sensibiliser et
mieux accompagner
les victimes. Mettre
des mots sur des maux
est essentiel, car trop
de trajectoires de vie
demeurent marquées
par des  drames
conjugaux qui brisent
des familles entieres.
Ces violences prennent des formes
multiples, notamment des violences
psychologiques répétées. Elles touchent
des femmes de tous les milieux sociaux
et s’exercent le plus souvent dans la
sphére privée, au sein de relations
marquées par la domination, la jalousie

alihe

et des discours culpabilisateurs visant a
isoler les victimes.

Ces actes ne doivent plus rester sous

silence. Les chiffres sont édifiants : en
2025, 170 féminicides
ont été recensés
et, au 17 avril 2026,
43 femmes ont déja
été  victimes de
féminicide*.
Il faut un immense
courage pour
oser parler et se
reconnaitre  victime.
Mais une fois la parole
libérée, des leviers
d’action concrets
sont indispensables
pour accompagner,
orienter et protéger
les femmes et leurs
enfants.

Avant d’en arriver a
lirréparable, agir collectivement est
une nécessité. Ce livret est le fruit de cet
engagement partagé.

Martine DA LUZ
Présidente de la Mutuelle
Complémentaire des Agents Publics

* source : Mur des féminicides 2026 (cf : https://www.noustoutes.org)
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En mémoire de Céline, notre collegue,
qui a perdu la vie sous les coups de
son mari le 9 mai 2025. Elle fut le 53¢
féminicide en France cette année-la.

Les violences conjugales ne sont nides
faits divers, ni des drames isolés. Elles
constituent une atteinte grave aux
droits fondamentaux, a la dignité et a
Lintégrité des femmes. Qu’elles soient
physiques, psychologiques, sexuelles,
économiques ou administratives, elles
touchent des femmes de tous ages, de
tous milieux et de tous territoires.

Ces violences ne sarrétent pas aux
portes de la sphere privée. Elles
traversent tous les espaces de vie,
y compris le monde du travail, et
ont des répercussions concrétes sur
la vie professionnelle. Face a cette
réalité, il est essentiel d’informer, de
sensibiliser et d’orienter.

C’est dans cet esprit que nous avons
congu ce guide. Il a pour objectif
d’apporter des reperes clairs et
de faciliter accés a des contacts
utiles. Nous l'avons voulu accessible
et concret, afin de soutenir et
accompagner celles qui en ont besoin.

Ce guide est né d’une conviction forte :
parler des violences conjugales, c’est
refuser le silence et la banalisation.
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LES VIOLENCES CONJUGALES

1. Qu’est-ce que la violence conjugale ?

La violence conjugale désigne
un  ensemble  d’agressions
physiques, psychologiques,
sexuelles et/ou économiques
commises par un-e partenaire
ou ex-partenaire au sein d’une
relation intime (concubinage,
PACS ou mariage).

Cette violence s’installe dans le
temps et prive la victime de sa
liberté, entrainant un sentiment
d’impuissance et d’isolement.
Cest une atteinte volontaire a
Uintégrité de l'autre, punie par la
loi.

L'Organisation mondiale de la
santé (OMS) la définit comme
« tout acte de violence au sein
d’une relation intime qui cause
un préjudice ou des souffrances
physiques, psychologiques ou
sexuelles ».

En France, en 2024 :

272 400

VICTIMES DE VIOLENCES

CONJUGALES

ONT ETE ENREGISTREES

PAR LES SERVICES DE POLICE
ET DE GENDARMERIE

107

FEMMES TUEES
PAR LEUR CONJOINT
OU EX-CONJOINT

Ces chiffres officiels reposent sur
les déclarations aux forces de
Pordre, qui ne refletent qu’une
partie de la réalité (beaucoup
de victimes n’osent pas ou ne
peuvent pas déclarer les faits).



La violence conjugale touche tout
type de couples:

2 Unhomme envers une femme
2 Unefemme envers un homme

2 Un.epartenaire dans un couple
homosexuel

Cependant, de fagon structurelle,
les violences exercées par des
hommes envers des femmes
restent majoritaires, tant dans
les cas de violences déclarées que
dans les cas de mortalité liée a ces
violences.
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2. Distinction entre le conflit conjugal
et la violence conjugale

P>

rapport égalitaire

—

Un conflit de couple ou une dispute est une situation ou
2 personnes ne sont pas d’accord. Chacun peut expri-
mer son point de vue et personne ne cherche a dominer
lautre. Le ton peut monter mais chaque personne reste
libre et en sécurité.

\ —
~ - \
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rapport
inégalitaire,
vertical,

rigide

La violence conjugale n’est pas un simple désaccord. Il
s’agit d’un rapport de domination, ol une personne
cherche a prendre le pouvoir sur l’autre. L'objectif est
de contrdler, de faire peur et de maintenir l'autre sous
emprise.

La personne qui agresse détruit la victime, petit a petit,
par différents moyens. La victime vit dans la peur. Cette
peur est un élément clé pour distinguer un conflit conju-
gal ou une situation de violence conjugale.

Les violences peuvent étre commises pendant la rela-
tion, au moment de la séparation ou apreés la rupture.
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3.Les différentes formes de violences conjugales

Dévalorisation, intimidations,
menaces

Chantage au suicide de la part
de l’agresseur

Chantage concernant les enfants

L’agresseur peut aussi
faire disparaitre des objets
personnels dans le but de
déstabiliser la victime

€

VIOLENCES PHYSIQUES

2 Bousculades, gifles, coups de
pieds, coups de poings,
brllures, morsures, etc...

2 Jets d’objets au visage
2 Utilisation d’armes

2 Strangulation

2 Séquestration

£

VIOLENCES SEXUELLES

2 Injures a caractére sexuel

2 Obligation de rapports sexuels
en utilisant des pressions, du
chantage

2 Blessures sur les parties
sexuelles ou génitales (seins,
fesses)

2 Obligation d’étre
photographié.e ou filmé.e lors
de relations sexuelles ou dans
des positions dégradantes

2 Visionnage de films
pornographiques sous
contraintes

2 Viol accompagné ou non
d’actes de tortures et de
barbarie

2 Relations sexuelles imposées
avec plusieurs partenaires

2 Soumission chimique (alcool,
drogues...)

2 Obligation de se prostituer



COMPRENDRE

Q

VIOLENCES ECONOMIQUES

> Détournement de salaire, de Messages, appels, mails répétés

biens, d’allocations familiales
Menaces et/ou menaces

> Suppression de l'acces a son de mort envoyées par SMS,
compte en banque messagerie, réseaux sociaux

> Interdiction d’exercer une acti- Lecture ou interception de
vité professionnelle messages privés

> Vente des biens personnels ou Contrdle des déplacements via
de la famille sans son accord ou des logiciels espions ou un GPS

en la menagant physiquement

Diffusion et/ou publication
d’images ou vidéos intimes par
- le conjoint sans consentement

Usurpation d’identité

numérique

VIOLENCES
ADMINISTRATIVES

2 Privation de tout acces a ses
droits (passeport, titre de séjour,
quittance de loyer, mutuelle...)

2 Privation des documents
inhérents aux enfants (livret de
famille, carnet de santé...)

® Détournement des courriers
administratifs

11
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4. Le cycle
de la violence

Auteur: Tension

Il crée un climat de
tension. Il menace,
dévalorise sa victime et
ades accés de colére.

Auteur : Remords

Lauteur demande pardon,
parle de thérapie, menace de se
suicider. Il dit qu’il va changer,
et promet de ne pas recom-
mencer. Il se montre attention-
né en offrant des cadeaux, des
fleurs, des mots gentils...

Victime : Espoir

La victime prend en
compte ses excuses.

Elle reprend espoir, et

lui redonne une chance.
Elle change ses propres
habitudes pour éviter une
nouvelle crise.



Victime : Insécurité
Elle est inquiéte et

a peur. Elle doute
d’elle-méme et
change, adapte son
comportement pour
ne pas déplaire a
lautre.

Auteur: Excuse

Il minimise son compor-
tement par des éléments
hors de son controle (stress,
enfance difficile, prise de
stupéfiants, alcool). Il fait
porter la responsabilité de
son acte sur la victime.

EXPLOSION

Auteur: Agression
Lauteur violente sa victime
de différentes maniéres:
violence verbale, psycho-
logique, physique, éco-
nomique, administrative,
sexuelle... Ilinstaure un
climat de peur.

Victime : Humiliation
et souffrance

La victime se sent
humiliée, triste, et
éprouve un sentiment
d’injustice.

Victime : Culpabilité
La victime tente

de comprendre

ses explications,
pardonne. Elle veut
laider a changer.
Elle doute de ses
propres perceptions
ce quila conduita
minimiser les vio-
lences. Elle se sent
responsable de la
situation.

COMPRENDRE
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5. Les conséquences des violences conjugales

« Fractures, blessures, hématomes

« Plaies, brilures

+ Marques de strangulation

« Fatigue intense, douleurs chroniques, mal de téte et de dos, etc

« Perte de controle sur les finances

« Difficultés a subvenir a ses besoins essentiels ou ceux des
enfants (nourriture, logement)

« Surendettement et/ou interdit bancaire

) Les violences conjugales peuvent aussi avoir des
conséquences somatiques entrainant 'apparition de
certaines pathologies (troubles digestifs, addiction,
troubles de l'alimentation, troubles du sommeil...).

) Ces violences peuvent également aggraver une ma-
ladie déja présente (maladies chroniques, cancers,
maladies cardiovasculaires...).

14
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La violence dont un enfant est témoin a les mémes effets sur lui
que s’il en était victime. Ces violences créent un climat permanent
de danger, d’insécurité et de peur. Cet état de terreur et de stress
nuit gravement au développement de l’enfant.

Difficultés a faire confiance,
troubles de I’estime de soi,
irritabilité, agressivité ou repli
sur soi

Troubles du sommeil
(cauchemars, insomnies...),
troubles de 'alimentation,
troubles anxieux et état dépressif,
état de stress post traumatique
(ESPT)

) Ces enfants sont susceptibles de reproduire
la violence, seul modeéle de communication
gu’ils connaissent, soit dans les lieux publics
(@ lécole, dans la rue) soit en privé (a la
maison, dans une future relation de couple).
On parle de cycle intergénérationnel des
violences.

15
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7. Les procédures et dispositifs

Une plainte est un acte juridique
par lequel une victime informe
officiellement les autorités (po-
lice, gendarmerie ou procureur
de la République) qu’elle a subi
une infraction, afin de déclen-
cher une enquéte et d’éventuelles
poursuites pénales contre l'auteur.

Le dépot de plainte est un droit,
gratuit, et peut étre effectué méme
si les faits sont anciens (dans la li-
mite des délais de prescription).

>>> LAMAIN COURANTE
0U LE PROCES-VERBAL DE
RENSEIGNEMENT JUDICIAIRE

Certaines victimes appréhendent
de déposer une plainte car elles re-
doutent les conséquences judiciaires
et familiales que leur démarche va
entrainer. Ainsi, il est possible de
déposer une main courante aupres
d’un service de police nationale ou
un proces-verbal de renseignement
judiciaire auprés d’une brigade de
gendarmerie. La main courante et
le PV de renseignement judiciaire
servent a consigner et dater des
faits qui peuvent avoir une certaine
importance juridique mais n’ont
pas pour vocation de déclencher les
poursuites contre 'auteur d’une in-
fraction. Cependant, les autorités de
police et de gendarmerie sont sou-
mises au Code de procédure pénale
(art. 40) qui les oblige a informer le
Procureur de la République de tout
crime dont ils auraient connaissance
dans lexercice de leurs fonctions.
Des faits de violences conjugales
pourraient donc faire l'objet d’une
enquéte, et donner lieu a la convoca-
tion de l'auteur des violences.



9> LES UNITES
MEDICO-JUDICIAIRES [(UMJ)

Les Unités Médico-Judiciaires
(UMJ) sont des services hospita-
liers spécialisés dans la prise en
charge médico-légale des victimes
d’infractions, notamment de vio-
lences conjugales.

Leurs missions sont :

9 Constater les violences : les mé-
decins examinent la victime, dé-
crivent précisément les lésions
physiques et/ou les répercussions
psychologiques, et établissent
un certificat médical détaillé.

¥ Evaluer U'ITT (Incapacité Totale
de Travail) : PITT correspond
a la durée pendant laquelle la
victime est empéchée d’accom-
plir les actes essentiels de la vie
quotidienne (et non unique-
ment son activité profession-
nelle).

9 Apporter une preuve médicale :
le certificat délivré par I'UMJ
constitue un élément de preuve
dans la procédure pénale.

2 Orienter et protéger : les UMJ
peuvent orienter la victime vers
des dispositifs d’accompagne-
ment (aide juridique, psycho-
logique, sociale) et veiller a la
préservation des preuves.

COMPRENDRE

Cette démarche permet a la vic-
time d’obtenir des mesures de
protection en urgence pour une
durée de 6 mois, renouvelable une
fois, a condition qu’une procédure
de divorce ou de séparation soit
engagée. La victime doit faire la
demande auprés du Juge des
Affaires Familiales (JAF).

Il est possible de demander les
mesures suivantes :

Interdiction d’approcher votre
domicile, lieu de travail ou école.

Interdiction pour l'auteur des
violences de vous contacter
(appel, SMS, réseaux sociaux,
via des proches, etc.).

Interdiction pour l'auteur de
détenir ou porter une arme.

Mise en place éventuelle d’un
bracelet anti-rapprochement.

Attribution du logement familial
(mémesile bailou le bien estau
nom du conjoint).

Organisation ou suspension du
droit de visite et d’hébergement
du parent violent.

Organisation du paiement du
loyer ou du crédit immobilier.

Fixation d’une pension alimen-
taire.

17
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7. Les procédures et dispositifs - suite

>>> LA TELEPROTECTION
GRAVE DANGER (TGD)

La TGD est un outil d’urgence et
de prévention, mobilisé lorsque le
risque est particulierement élevé,
afin de protéger efficacement les
victimes de violences conjugales.

Il s’agit d’'un téléphone portable
spécifique, attribué par décision
du procureur de la République,
permettant a la victime :

2 Dalerter immédiatement un
centre d’assistance en cas de
danger;

2 D’étre géolocalisée;

? De déclencher lintervention
rapide des forces de l'ordre.

App-Elles est une application
gratuite concue pour aider les
femmes victimes de violences, no-
tamment conjugales. Elle permet
d’alerter rapidement des proches
de confiance, d’envoyer sa posi-
tion en temps réel et de contacter
les secours.

Discrete, elle peut étre utilisée
sans attirer l'attention de l’'agres-
seur. Elle propose aussi des res-
sources et conseils pour réagir
face aux violences.

Son objectif est de rompre liso-
lement, sécuriser les victimes et
faciliter une prise en charge rapide
grace a un réseau d’entraide fiable
et réactif.



8. Les sanctions civiles

COMPRENDRE

et pénales .

En cas de danger, des me-
sures peuvent étre prises en
urgence au niveau civil, avant
l'engagement d’une procé-
dure pénale a lencontre de -

l'auteur de violences.

Sanctions civiles Sanctions pénales
Qui les prononce ? Le juge aux affaires familiales Le tribunal correctionnel ou
(JAF) ou le juge civil la cour d’assises
Objectifs + Assurer la protection immé- « Sanctionner un comporte-
diate de la victime et/ou de ment interdit par la loi

ses enfants
- Garantir Uintérét des enfants

« Réparer un préjudice (finan-
cier, moral)

« Protéger la victime et la
société

« Eviter la récidive

Exemples «» Ordonnance de protection

d ti -
€ sanctions « Interdiction de contact ou de

rapprochement

- Attribution du logement a la
victime

« Suspension ou suppression
du droit de visite

« Amendes

» Peine de prison
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Le JAF intervient au civil, en paralléle ou
indépendamment d’une procédure pénale.

Violation
d’une ordonnance
de protection

Exemples :

Contact interdit, rappro-
chement, présence au
domicile, non-respect
des modalités concer-
nant les enfants.

v

PEINES ENCOURUES
2 ans de prison
15000 € d’'amende

CODE PENAL
227-4-2

INFORMATIONS
COMPLEMENTAIRES

Le fait de ne pas respec-
terune ordonnance de
protection constitue un
délit pénal.

Violation d’une
interdiction

de contactou de
rapprochement

PEINES ENCOURUES

2 ans de prison
15000 € d’'amende

CODE PENAL
227-4-2
227-4-3

:@MA

Exemples :

Refuser de remettre l'en-
fant a l'autre parent,

ne pas respecter les mo-
dalités de droit de visite.

1 an de prison
15000 € d’'amende

227-5

En contexte de vio-

lences, le JAF peut sup-
primer ou suspendre le
droit de visite pour évi-
ter ce type de situation.
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Suivant infraction commise, les faits sont
qualifiés de délit ou de crime.

Les mémes peines sont encourues lorsque
les infractions sont commises par un
conjoint, un ancien conjoint/ concubin de

la victime.
Infractions Peines encourues Code pénal | Informations
VIOLENCES PHYSIQUES
Violences ayant Jusqua3ans 222-13
entrainé une d’emprisonnement et
incapacité totale de 45000 € d’amende
travail (ITT) <a 8 jours ,
DELIT
Violences ayant Jusqu’a5ans 222-12 Tribunal
entrainé une d’emprisonnement et correctionnel
incapacité totale de 75000 € d’amende ,
travail (ITT) > a 8 jours 6ar.1$ pqurdeposer
plainte a partirde la
) . R date de linfraction
Violences dites De5al0ans 222-14
« habituelles » soit d’emprisonnement et
fréquentes (en de 75000 a 150 000 €
fonctionde I'ITT) d’amende
Violences ayant 20 ans de réclusion 222-7 CRIME
entrainé la mort sans 222-8 .
intention de la donner Cour d'assises
20 ans pour déposer
Meurtre Réclusion a perpétuité | 221-1 plainte a partirde la
221-4 date de l'infraction

21
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Infractions Peines encourues Code pénal | Informations
Harcélement ayant Jusqu’a3ans Art.222-
causé une d’emprisonnement et 16-2-2,
ou n‘ayant 45000 € d’'amende al.1
entrainé aucune
incapacité de travail
Harcélement ayant Jusqu’a 5 ans Art. 222- Tribunal
causé une d’emprisonnement et 16-2-2, correctionnel
ou commis alors 75000 € d’amende al.2 ,
, . ‘o 6 ans pour déposer
qu’un mineur etait . s .
résent ety a assisté plainte a partir de la
P date de l'infraction
Harcélement ayant Jusqu’a 10 ans Art. 222-
conduit la victime a d’emprisonnement et 16-2-2,
150 000 € d'amende al.3
VIOLENCES SEXUELLES
Agressions Tans 222-27 DELIT
sexuelles d’emprisonnement et 222-28 Tribunal
100 000 € d’amende )
correctionnel
6 ans pour déposer
plainte a partirde la
date de l’infraction
Viol 20 ans de réclusion 222-24 CRIME
. . Cour d’assises
Le viol conjugal est
explicitement reconnu 20 ans pour déposer
par la jurisprudence plainte a partirde la
depuis 1990. date de l’infraction

22
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Infractions Peines encourues Code pénal | Informations
CYBERVIOLENCES
Harcelement Jusqu’a3ans 222-16-2-2
moral par moyens d’emprisonnement et
numeériques (cyber 45000 € d’amende
harcélement) soit
messages, appels,
mails répétés, .
tracage, surveillance DELIT
enligne Tribunal
correctionnel
Menaces (mort, Menaces « simples » : 222-17 6 ans pour déposer
V|olen'ces, attgnjtes) 3ansde prison et 229-18 plainte 3 partir de la
par voie numérique 45000 € d’amende date de linfraction
soit SMS, mails, 222-18-3
réseaux sociaux. Menaces dg mort:
5ans de prison et
75000 € d'amende Exemple
Menaces répétés de
Atteinte 2 lavie privée | Jusqu’a5ans 226-1 202162024 =
numeérique (géoloca- d’emprisonnement et 226-15 prescription jusquen
lisation sans consen- 300 000 € d’amende 323-1 2030
tement, espionnages
numériques, lecture
ou interception de Dans le cas des
messages privés) cyberviolences, le
contexte conjugal
Usurpationsd’identité lan 226-4-1 est une circonstance
numérique (création d’emprisonnement et aggravante reconnue
de faux compte, 15000 € d’'amende parlaloi. Les preuves
publications ou numériques (SMS,
envoies de messages captures, historiques)
en se faisant passé sont recevables en
pour autrui) Justice.
Diffusion d’images 2ans 226-2-1
ou vidéos intimes par d’emprisonnement et
le conjoint (« revenge 60 000 € d’amende

porn »)

23
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1. Les numéros nationaux

EN CAS D'URGENCE |
ET DE DANGER IMMEDIAT

2 17o0u 114 parsms
7j/724h/24

2115
urgence pour un hébergement
7j/7 24h/24

3919
7j/7 24h/24

commentonsaime.fr
lundi-jeudi 10h-minuit
vendredi-samedi 10h-21h

0800059595
en cas de violences sexuelles
lundi-vendredi 10h-19h

0800081111
Sexualité, contraception, IVG
+tchat en ligne sur

https://ivg-contraception-sexualites.org/

014047 06 06
femmes en situation de handicap
lundi 10h-13h, 14h30-17h30
jeudi 10h-13h

arretonslesviolences.gouv.fr
7j/7 24h/24

POUR LES ENFANTS (CO-JVICTIMES
DE VIOLENCES

2119
gratuit, 7j/7 24h/24

8




2. Les structures d’aide

Une maison des femmes est
un lieu d’accueil et d’accompa-
gnement destiné aux femmes
victimes de violences (conjugales,
sexuelles, psychologiques, écono-
miques ou administratives).

MAISQONS
DES ?
FEMMES
RESTART

Elle propose une prise en charge
globale, gratuite et confiden-
tielle, dans un cadre sécurisant
et bienveillant.

Une maison des femmes peut
proposer :

(soins,
certificats, consultations
spécialisées)

(entretiens individuels,
groupes de parole)

(droits, dépot de plainte,
ordonnance de protection,
procédures familiales)

(hébergement d’urgence,
démarches administratives,
insertion)

Chaque maison des femmes
développe également  ses
propres spécificités en fonction
des besoins du territoire et des
compétences présentes.

Ces structures travaillent en lien
avec les hoépitaux (ex : Maisons
des Femmes de [I'’AP-HP), les
services sociaux, la justice et les
associations spécialisées.

25



2. Les structures d’aide - suite

Les CIDFF sont des structures
d’accueil, d’information et
d’accompagnement gratuites
et confidentielles, ouvertes a
toutes les femmes. Leur mission
principale est de favoriser l'acces
aux droits, 'autonomie sociale et
professionnelle, et ’égalité entre
les femmes et les hommes.

CIOF

Centra d'informatior

Regroupés au sein de la Fédéra-
tion nationale des CIDFF, ils sont
présents sur ’ensemble du terri-
toire. Un CIDFF peut proposer:

(droit
de la famille, violences conju-
gales, travail, logement...)

liées aux violences
(information sur les procé-
dures, orientation vers les ser-
vices compétents)

(orientation, recherche
d’emploi, reconversion)

Les CIDFF travaillent en parte-
nariat avec les services sociaux,
les associations, les juridictions
et les collectivités locales afin
d’orienter au mieux les femmes
vers les dispositifs adaptés.



Le MFPF est une association na-
tionale qui oeuvre pour les droits
sexuels et reproductifs, l'égalité
entre les femmes et les hommes
et la lutte contre les violences. Le
Planning familial accueille toute
personne, de maniére gratuite et
confidentielle, avec ou sans ren-
dez-vousselon les lieux. Il propose :

Uneinformation et unaccompa-
gnement sur la contraception,
la sexualité et les infections
sexuellement  transmissibles
(IST)

Un accompagnement a l'IVG

Des  consultations médi-
cales dans certains centres
(contraception, dépistage, suivi
gynécologique)

Une écoute et un soutien en
cas de violences, notamment
sexuelles ou conjugales

Des actions d’éducation a la vie
affective et sexuelle.

b,

le planning
familial

Le MFPF défend une approche
basée sur l’écoute, le respect
des choix et lautonomie des
personnes.

Il s’adresse aux femmes, mais
aussi aux jeunes et, plus large-
ment, a toute personne concer-
née par les questions de sexualité
et de droits.

De plus, c’est un espace safe pour
toutes les personnes LGBTQIA+.
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>>> LAO POWHER

L’association Pow’Her geére
le Lieu d’Accueil et d’Orien-
tation Pow’Her (LAO), un
dispositif pionnier créé en
2019. Implanté a Bagnolet,
il s'agit du premier centre
en France dédié a laccueil
en journée, a l'accompagne-
ment et a lorientation des
filles et des jeunes femmes
victimes de violences sexistes
et sexuelles.

Son équipe pluriprofession-
nelle propose aux filles et
jeunes femmes de 15 a 25
ans provenant de Paris et de
Seine-Saint-Denis un accom-
pagnement adapté, fémi-
niste et gratuit, dans un cadre
sécurisant, soutenant et sans
jugement.

SES MISSIONS

2 Sensibiliser et repérer les
filles et jeunes femmes en
risque ou victimes de vio-
lences

2 Les accompagner vers leur
protection et leur recons-
truction

2 Renforcer leur estime de soi
et leur pouvoir d’agir pour
faciliter leur acces aux dis-
positifs de droit commun

2 Mener des recherches et
essaimer le modeéle sur
d’autres territoires

SES IMPACTS MAJEURS

2 Demande de mise en sécu-
rité de fagon immédiate et
durable

9 Acces a l'indépendance so-
ciale et affective, hors de
contextes de violences

2 Projection dans une vie fu-
ture épanouie




3. Les personnes ressources a ’AP-HP

Caroline BOUCHER

Assistante sociale du personnel/
Référente Handicap

78 rue du Général Leclerc
94270 Le Kremlin Bicétre
0145213300
caroline.boucher@aphp.fr

Service social du personnel
7 Av. de la République
94200 Ivry-sur-Seine
0149594191

Marie ZANCA

Assistante Sociale du Personnel
2 rue Ambroise Paré, 75010 Paris
0149956192
marie.zanca@aphp.fr

Service social du personnel
184 Rue du Faubourg
Saint-Antoine, 75012 Paris
0149282900/0149282986

Nadine COCO-PIERRE
Cadre socio-éducatif

1 route de ’hépital

60140 Labruyere
0344315525
nadine.cocopierre@aphp.fr

Service social du personnel
4 Rue de la Chine, 75020 Paris
0156016008/0156016084
secretariat.ssp.tnn@aphp.fr

Service social du personnel
26 Av. du DrArnold Netter
75012 Paris
0144736551/0144736351

9
4
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4, Les structures ressources en lle-de-France

> PARIS (75)

Prise en charge générale

Hopital Hotel-Dieu, 1 Parvis Notre-Dame
Place Jean-Paul Il, 75004 Paris
0142348200

https://hoteldieu.aphp.fr/maison-des-femmes

163 rue de Charenton esc 13
boite 144, 75012 Paris
0143434113/0673724384

https://mdfparis.fr

Hopital Pitié - Salpétriere,
47-83 bd de 'Hépital, 75013 Paris
0142177697

https://fondationrechercheaphp.fr/maison-

des-femmes-de-lap-hp/

Hopital Bichat - Claude-Bernard AP-HP
46 rue Henri Huchard, 75018 Paris
0140258229

https://hopital-bichat.aphp.fr/maison-des-
femmes-de-lap-hp-un-premier-site-pour-
toutes-les-victimes-de-violences

Accueil, écoute, aide psychologique et
juridique

1 rue Moliére, 75000 Paris

Ladresse a été modifiée pour des raisons de
confidentialité.

0143131351

http://www.esperem.org

) 4

o




Lassociation accompagne dans leurs
démarches, des femmes victimes de
violences conjugales.

Elle propose également une aide
psychologique et juridique.

Elle prend en charge les enfants
exposé-es aux violences conjugales.

8, rue Poirier de Narcay, 75014 Paris
0661894790

http://www.ellesimaginent.fr

Ligne d’Ecoute pour les Femmes
Victimes de Violences en situation de
handicap de ’association « Femmes
pour le Dire, Femmes pour Agir ».

L’association propose Ligne d’écoute et

d’orientation téléphonique, Aide aux
démarches, Aide psychologique, Aide
juridique, Groupe de parole

2 rue Aristide Maillol, 75015 Paris
0140470606
Intervention dans toute I'lle-de-France

https://ecoute-violences-femmes-
handicapees.fr

Accueil, écoute, accompagnement
de femmes victimes de violences,
notamment conjugales.

Suivi juridique, social, administratif,
psychologique, groupes de parole et
ateliers bien-étre.

111 boulevard MacDonald, 75019 Paris
0140353667 /0626669570

http://www.ltdf.fr

Permanence a ’Hopital Lariboisiére
(Urgences Maternité)

2, rue Ambroise Paré, 75010 Paris
0140353667

Permanence Mairie 19°™ Paris
5-7, place Armand Carrel, 75019 Paris
0140353667/0626669570

Aide aux démarches, aide psychologique
et juridique des femmes victimes de
violences, notamment conjugales ainsi
que leurs enfants.

17 rue Mendelssohn, 75020 Paris
0143481866

http://hafb.fr
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Hébergement

Centre d’hébergement et
accompagnement pour les jeunes
femmes (18-25 ans) victimes de toutes
formes de violences (symboliques,
psychologiques, économiques,
physiques et sexuelles).

75001 Paris
0144548790

http://www.associationfit.org/

Permanence inter-associative en
soirée seulement (18-21h) d’accueil,
d’écoute et de mise en sécurité, en cas
de nécessité, de femmes victimes de
violences conjugales exclusivement.

17 rue Mendelssohn, 75020 Paris
06 76 38 53 19 (aux heures d’ouverture le
soir (18h-21h45))

http://hafb.fr

ié I . .I.

CIDFF DE PARIS

17 rue Jean Poulmarch, 75010 Paris
0183647201
femmesinfo@cidffdeparis.fr
http://paris.cidff.info

FEMMES SOLIDAIRES 75
L’association anime des permanences
d’écoute pour conseiller, orienter et
accompagner les femmes dans leurs
démarches. Elle peut se porter partie
civile dans les proceés relatifs aux
violences faites aux femmes.

3-5Rue d’Aligre, 75012 Paris
0140019090
femmes.solidaires@wanadoo.fr
http://www.femmes-solidaires.org

ASSOCIATION DROIT PLURIEL
Permanence juridique inclusive et
gratuite « Agir Handicap » pourles
personnes en situation de handicap.
L’association dispose d’un réseau
d’avocats bénévoles.

92 quai de la Loire, 75019 Paris
0184804614
contact@droitpluriel.fr
https://droitpluriel.fr/



Aide psychologique

Unité de soins agréée spécialisée dans
le traitement médico-psychologique
des victimes d’agressions, de viols,

de violences conjugales, et plus
généralement de troubles post-
traumatiques.

2 avenue Richerand, 75010 Paris
0143804440

http://cpiv.org

LE PLANNING FAMILIAL 75

2 Permanence Paris Hittorf
2 rue Hittorf, 75010 Paris
0142456735/0142609320

2 Permanence Paris Masséna
9villa d’Este, 75013 Paris
0145842825

2 Permanence Paris Vivienne
10 rue Vivienne, 75002 Paris
0142609320

mfpfsecretariat75@orange.fr
https://www.planning-familial.org/fr/le-
planning-familial-de-paris-75

UNITE MEDICO-JUDICIAIRE (UMJ) DE
L'HOTEL DIEU

1 place du Parvis Notre-Dame, 75004 Paris
0142348700
https://www.aphp.fr/hotel-dieu/service-d-
unite-medico-judiciaire-umj
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> SEINE ET MARNE (77)

Prise en charge générale

Permanences d’accueil composées de
psychologue, conseillére en sexologie
et résiliences, avocate, sophrologue,
masseuse et juriste CIDFF.

Prise de rendez-vous aupreés du secrétariat
0784782153

Mairie de Noisiel, 26 place Emile Menier
77186 Noisiel

0616319525

Association d’accueil, d’information,
d’accompagnement et d’hébergement des
femmes victimes de violences conjugales
et/ou intrafamiliales avec ou sans enfants.

13 rue Georges Courteline, 77100 Meaux
016009 2799
Pour ’hébergement, appeler le 115

https://www.sos-femmes77.com

Hébergement

27 rue de l'étang 77240 Vert-Saint-Denis
0164897640

https://www.parolesdefemmes-lerelais.com

i' I . oI-

CIDFF SUD-EST FRANCILIEN (ESSONNE -

SEINE-ET-MARNE)

5 Boulevard de Europe, 91000 Evry
01607942 26.
contact@cidff9l.org
http://www.cidff91.org

FEMMES SOLIDAIRES MITRY MORY

17 avenue Jean-Baptiste Clément
77290 Mitry-Mory

0677353880
femmes-solidaires.mitry@hotmail.fr
http://www.femmes-solidaires.org

M

LE PLANNING FAMILIAL 77

Avenue Brossolette, 77000 Melun
0172832492
contact@planningfamilial77.fr
https://www.planning-familial.org/fr/le-
planning-familial-de-seine-et-marne-77



> YVELINES (78]

Prise en charge générale

Accueil et accompagnement social,
psychologique et bien étre pour les
femmes victimes de violences et leurs
enfants. UETOILE propose également
une adresse postale afin de préserver ses
correspondances et ses intéréts.

40 rue Emile Cousin, 78000 Versailles
0624350783/0178745754

Accueil, information sur les droits,
accompagnement juridique et soutien
psychologique pour les personnes
victimes de violences.

36 Rue des Etats Généraux, 78000 Versailles
0178747894

www.francevictimes78.fr

Prise en charge pluridisciplinaire
(avocat-e-s, infirmiéres, juristes,
médecins, psychologues, ostéopathes,
masseurs...) des femmes et des enfants.

9 rue Amargis
78100 Saint Germain en Laye
0139108535

http://www.women-safe.org/

Accueil et prise en charge de femmes
victimes de violences conjugales

et intrafamiliales ainsi que la prise
en charge des femmes victimes de
mutilation sexuelles.

2 avenue de Saint Germain,
La Pommeraie 2, 78370 Plaisir
0130818783

https://lamaisoncalypso.com

Hébergement

Le Centre d’Hébergement et de Réin-
sertion Sociale (CHRS) Stuart Mill est
un établissement comprenant laccueil
d’urgence. Uhébergement est réservé
exclusivement aux femmes ou hommes
faisant Uobjet de violences conjugales
accompagnés de leurs enfants.

1 rue Blaise Pascal - Bat C
Rez de chaussée, 78190 Trappes
0130849850

https://www.awej.assofr/etablissement/chrs-stuart-mill/
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CIDFF DES YVELINES

Le Technoparc, espace media,

3 rue Gustave Eiffel, 78300 Poissy
0130742101
https://yvelines.cidff.info/

L'ETINCELLE - ACCUEIL DE JOUR
DEPARTEMENTAL

Information, orientation et
accompagnement dans les démarches
d’accés aux droits sociaux et
juridiques pour les femmes victimes
de violences avec ou sans enfants

1 avenue Nicolas About

78180 Montigny-le-Bretonneux
0610407407/0130484000
etincelle@chrs-equinoxe.fr
http://www.chrs-equinoxe.fr/

 Santé sexuelle

PLANNING FAMILIAL 78

204 avenue Paul Raoult

78130 Les Mureaux

0971509166

mfpf78@gmail.com
https://www.planning-familial.org/fr/le-
planning-familial-des-yvelines-78

> ESSONNE (91)

Prise en charge générale

159 rue du Président F. Mitterrand

91160 Longjumeau

0164543287
https://www.gh-nord-essonne.fr/maison-
des-femmes/

21 rue d’Yerres 91230 Montgeron
0169459095/0650179 179

https://www.associationleasolidaritefemmes.fr/

Hébergement

La structure posséde un centre d’héber-
gement avec 140 places d’urgence et
d’insertion.

Elle propose la mise a ’abri des femmes
victimes de violences conjugales, avec
ou sans enfant (en appartement indivi-
duel/studio)

Batiment A2 - 2eme étage
10, quai de la Borde 91130 Ris-Orangis
0170589337

https://www.comjeun.frietablissements/femmes-solidarite-91-2/
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CIDFF SUD-EST FRANCILIEN
5Boulevard de ’Europe 91000 Evry
01607942 26.
contact@cidffol.org
http://www.cidff91.org

FEMMES SOLIDAIRES 91

12 Rue des Eglantiers

91700 Sainte-Genevieve-des-Bois
0762990132
femmessolidaires91@gmail.com
http://www.femmes-solidaires.org

Aide psychologique

Accompagnement psychosocial de
femmes victimes de violences conju-
gales et de leurs enfants : accueil,
écoute, permanences téléphoniques,
permanences extérieures, conseils,
soutien psychologique et orientation
partenariale

Maison de ’Emploi et de la Formation
11 avenue du Noyer Lambert, 91300 Massy
0160119797

https://www.parolesdefemmes-lerelais.com
Santé sexuelle

LE PLANNING FAMILIAL 91

1 rue du Minotaure, 91350 Grigny
0169450609

Prise en charge médico-psychologique
des femmes victimes d’agressions, de
viols, de violences conjugales. Traite-
ment des troubles post-traumatiques
liés aux violences subies

mfpfessonne@gmail.com
https://www.planning-familial.org/fr/le-planning-familial-de-lessonne-91

90 Rue de la République, 91150 Etampes
0164945399 *

https://www.cpiv.org
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> HAUT DE SEINE (92)

Prise en charge générale

Informations juridiques, consultations
psychologiques, aide sociale pour les
victimes de violences conjugales.

57 rue Ernest Renan, 92000 Nanterre
0147216666

https://www.adavip92.fr/

157 rue de la porte de Trivaux
92140 Clamart
0186678101

https://www.aphp.fr/actualites/une-

cinquieme-maison-des-femmes-lhopital-
antoine-beclere-ap-hp

215 Terrasses de 'arche, 92000 Nanterre
0171114475

https;/Aww.nanterre fr/annuaires/equipements/detail/maison-des-femmes

Hébergement

Association d’accueil, écoute,
accompagnement et hébergement
de femmes victimes de violences, en
particulier conjugales.

6 allée Frantz Fanon, 92230 Gennevilliers
0147330953

http://www.lescale.asso.fr

Permanence Hopital Beaujon
100 boulevard du Général Leclerc
92110 Clichy

0147330953

Permanence Hopital Louis Mourier
178 rue des Renouillers 92700 Colombes
0147330953

Permanence Hopital Max Fourestier
de Nanterre (maternité)

403 Avenue de la République

92000 Nanterre

0147330953

Centre d’accueil, d’écoute et
d’hébergement (notamment de mise en
sécurité) pour des femmes victimes de
violences conjugales, et de leurs enfants
92320 Chatillon

Standard : 01 47 36 96 48

Hébergement d’urgence - mise en sécurité :
0146452020

http://www.centrefloratristan.org
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CIDFF 92 NORD

71 rue des Fontenelles, 92000 Nanterre
0171063550

cidffo2nord@gmail.com
https://hautsdeseine-nord.cidff.info/

CIDFF92 SUD

Accompagnement et conseil des
femmes victimes de violences dans leurs
démarches juridiques pour faire valoir
leurs droits.

55 avenue Jean Jaures, 92140 Clamart
0146447177
maryse.lagarde@cidff92sud.org
http://hautsdeseine-sud.cidff.info

FEMMES SOLIDAIRES MALAKOFF
L’association s’appuie surun réseau
de bénévoles qui accompagnent
les femmes victimes de violences
dans leurs démarches juridiques et
administratives.

26 rue Victor Hugo, 92240 Malakoff
0155480721
fsolidaires.mlk@live.fr
http://www.femmes-solidaires.org

Aide psychologique

Les femmes sont recues lors de
permanences avec ou sans rendez-
vous, ol leur sont proposés une écoute,
des informations, des orientations
spécifiques, un accompagnement et un
soutien psychologique

136 Rue Salvador Allende, 92000 Nanterre
0147788175

https://www.planning-familial.org/fr/92
‘Santé sexuelie

LE PLANNING FAMILIAL 92

6, avenue Jules Durand, 92600 Asniéres
0147984411
contact@planningfamilial92.org
http://www.planning-familial.org/content/
le-planning-familial-92-00322
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> SEINE SAINT DENIS (93)

Prise en charge générale

1 chemin du Moulin Basset

93200 Saint-Denis

0142356128
https://www.lamaisondesfemmes.fr/

24-28 Rue de I’église, 93100 Montreuil
0148584659
http://www.maisondesfemmes.org/
25-27 rue Pasteur, 93500 Pantin
0149153948
https://www.pantin.fr/la-ville/en-ce-

moment/une-maison-pour-toutes-5430

Pour les jeunes femmes
de15a25ans

Maison des Associations
79 bis avenue Gallieni, 93170 Bagnolet
0171295002

http://www.associationpowher.org

Médée est un collectif d’expertes
engagées dans la lutte contre les
violences. Le projet « Médéezailes »
animée parune équipe pluridisciplinaire
propose une approche globale

(santé somatique, santé sexuelle,

santé mentale, insertion sociale et
professionnelle, accés au droit).

30 rue Eugene Berthoud, 93400 Saint Ouen
0614633998

https://www.assomedee.fr/

Hébergement

Association d’accueil et d’hébergement
de femmes victimes de violences
conjugales, avec ou sans enfants.
L’association dispose d’un lieu d’accueil
et d’orientation, un service de mise en
sécurité, un centre mére-enfants, un
centre d’hébergement et de réinsertion
sociale.

128 rue Baudin, 93140 Bondy
Siege: 0148481048
Lieu d’accueil : 0148 02 00 95

https://sosfemmes93.fr/
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CIDFF93

1 Rue Pierre Curie, 93120 La Courneuve
0148369902

cidfo3@orange.fr
https://seinesaintdenis.cidff.info/

> https://seinesaintdenis.cidff.info/liste-
des-permanences/

JURIS SECOURS

Juris Secours est une association créée
par des avocats du Barreau de Paris afin
de favoriser ’accés au droit et a la justice
notamment dans le cadre des violences
conjugales.

5 impasse Onfroy, 75013 Paris
0148308139
contact@jurissecours.org
http://www.jurissecours.org

) https://www.jurissecours.org/index.php/permanences-juridiques/

Aide psychologique

https://www.cpiv.org/

Consultation a la Mairie
Place du 11 Novembre 1918
93390 Clichy-Sous-Bois
0143889604

Consultation au CMS

des Deux Moulins

40 rue A. Poullain, 93200 Saint-Denis
0148294600

m

LE PLANNING FAMILIAL 93
3,5,7,9 rue Edouard Vaillant
93200 Saint-Denis
0155840404
mfpf-ad93@wanadoo.fr

https://www.planning-familial.org/fr/le-planning-familial-de-la-seine-saint-denis-93

> Prise en charge médicale
specialisee

SERVICE DE MEDECINE LEGALE DE L'HOPITAL
JEAN VERDIER

Accueil, surrendez-vous, de personnes
victimes de violences conjugales ou de
violences sexuelles, dgées de plus de

15 ans, qu’elles aient ou non déposé
plainte. Des prélévements médico-
légaux peuvent étre réalisés si besoin, et
conservés parle service.

Avenue du 14 Juillet, 93140 Bondy
0148026506
secretariat.umj@jvr.aphp.fr
https://www.aphp.fr/jean-verdier/service-
de-medecine-legale
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> VAL DE MARNE (94)

Prise en charge générale

78 Rue du Général Leclerc
94270 Le Kremlin-Bicétre
0186678201

https://hopital-bicetre.aphp.fr/la-maison-
des-femmes-de-lhopital-bicetre-ap-hp/

2 Square Henri Sellier, 94600 Choisy-le-Roi
0188295065

https://www.choisyleroi.fr/vie-municipale-
et-democratie-locale/egalite-femmes-
hommes/maison-des-femmes/

Hébergement

Association spécialisée dans accueil,
accompagnement et ’hébergement
des femmes et des enfants victimes de
violences conjugales.

136 rue de Paris, 94220 Charenton-le-Pont
0149771034

https://tremplin94-solidaritefemmes.org/

i' I . oI-

CIDFF94

12 avenue Frangois Mitterrand
94000 Créteil

0172165650
cidffo4@gmail.com
https://valdemarne.cidff.info/

) https://valdemarne.cidff.info/liste-des-permanences/

APCARS 94

Association assurant des permanences
d’accés au droit dans 19 communes

du Val-de-Marne. Elle est composée
d’une équipe spécialisée de juristes,
psychologues et assistants sociaux.

Tribunal judiciaire de Créteil

Rue Pasteur Vallery Radot, 94000 Créteil
0141787182
secretariat94@apcars.org
https://www.apcars.fr/



Aide psychologique

Cette structure propose un soutien
psychologique pour les enfants et
adolescents victimes de violences
sexuelles, physiques, psychologiques
ou co-victimes de violences conjugales.
Elle accompagne également les familles
confrontées aux conséquences de ces
violences.

8 allée Bourvil, 94000 Créteil

0142074974

https://www.apce94.fr/

m

LE PLANNING FAMILIAL 94

52 rue Carnot, 94700 Maisons-Alfort
0143766587

mfpf-ad94@orange.fr
https://www.planning-familial.org/fr/le-
planning-familial-du-val-de-marne-94
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> VAL D'0ISE (95)

Prise en charge générale

Espace dédié a Paccueil, ’écoute et a
l’accompagnement globales des femmes
victimes de violences. L’équipe est
composée d’une psychologue, d’une
assistante sociale et d’une infirmiére
coordinatrice.

Centre hospitalier Joséphine Baker
2 boulevard du 19 mars 1962
95500 Gonesse

0134532017

https://www.hopital-de-gonesse.fr/violences-conjugales

3rue Henri Dunant, 95100 Argenteuil
0134235620

https://www.argenteuil.fr/fr/annuaire-
des-equipements/maison-george-sand-
espace-contre-toutes-les-violences

12 avenue du 8 Mai 1945, 95200 Sarcelles
0134753785

https://mdfsarcelles.fr/maison-des-
femmes-site

Espace dédié au bien-étreeta
l’accompagnement des femmes en
ruralité. Ce dispositif propose

un suivi psychologique, un
accompagnement juridique et social et
des ateliers collectifs.

2, Moulin de Pont-Ru, 95710 Bray-et-L{
0628222577

Hébergement

Association comprenant un service
intégré d’accueil et d’orientation

(SIAO 95) permettant ’hébergement
d’urgences pour les personnes victimes
de violences conjugales.

Batiment 2, 9 chaussée Jules César
Porte 206, 95520 Osny
0130388666
https://esperer-95.org/
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CIDFF 95

Rue des Chauffours, 95000 Cergy
0130327229
contact@cidffos.fr
http://www.cidff95.fr/

> https://www.cidffo5.fr/#permanences95

AGIR POUR UN ENGAGEMENT CITOYEN (APEC)
Permanence juridique pour
laccompagnement des victimes de
violences et leurs enfants co-victimes.
Possibilité d’accueil en langue
étrangere.

1 rue de Gascogne, 95200 Sarcelles
0628011210

apec.assoc@gmail.com
https://orientationviolences.hubertine.fr/agir-
pour-un-engagement-citoyen-apec

DES FEMMES ET DES DROITS
Association proposant un
accompagnement juridique a
destination des femmes victimes
de violences (conjugales, au travail,
cyberviolences, viol)

Rue des Chauffours, Immeuble Ordinal,
95000 Cergy

0749935021
contact@desfemmeetdesdroits.fr
https://desfemmesetdesdroits.org/

Aide psychologique

Consultation Psychologique a
destination des victimes de violences au
sein du couple et de la famille

28 rue de ’Aven, 95800 Cergy
0130757036

https://www.udaf95.fr/les-services-aux-
familles/consultation-psychologique-a-
destination-des-victimes-de-violences-au-
sein-du-couple-et-de-la-famille/

m

LE PLANNING FAMILIAL 95

Tour Bleue, Place de Cerclades - Parvis des
3 Fontaines, 95000 Cergy
planningfamilial95@gmail.com
https://www.planning-familial.org/fr/le-
planning-familial-du-val-doise-95
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